WhatsApp Business

¢Gomo crear catalogos de productos?




¢Qué son los catalogos en WhatsApp?

Los catalogos en WhatsApp son una de 1las nuevas
funcionalidades de 1la aplicacidén WhatsApp Business parecidas
a Lla que podemos encontrar en otras redes sociales. Su
objetivo es servir de vidiera de productos y servicios sin
la necesidad de contar con una pagina web.



¢Gomo crear un catalogo de productos en

WhatsApp Business?




WhatsApp busca facilitar la
vida de los usuarios y por ello
todas las funcionalidades de
la aplicacion se caracterizan
por ser de uso facil. jCrear un
catalogo no iba a ser menos!
Para ello, sigue los siguientes
Pasos:
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1. Descarga la app WhatsApp Business
El primer paso para crear catalogos es
descargarse la aplicaciodn WhatsApp
Business, una aplicacién apta para 1i0S vy
Android.
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2. Crea un perfil de empresa

A continuacion, debes crear un perfil de
empresa completando 1la 1informacién mas
relevante de la misma: pagina web (si
tienes), email de contacto, ubicacidén de
la empresa, etcétera.
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3. Ajustes

Dirigete hacia 1la pestafia de ajustes,
concretamente en Ajustes Business 'y

selecciona la opcidn de ‘catalogo’.
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Catélogo

Crear un catédlogo
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Enlace directo

Herramientas de mensajeria
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4. Crear nuevo catalogo

Una vez hagas clic en catalogo, tendrés
la opcién de ver los catadlogos que has
creado o bien la opcidén de crear un nuevo
catalogo.
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Catalogo _ Anadir
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[ Estadisticas

Crear un catalogo

Enlace directo Nombre del producto o servi...

Envia productos y servicios a tus

clientes y ahorra espacio en el
Herramientas de mensajeria teléfono.

Precio € (opcional)

@ Mensaje de ausencia o
Al utilizar esta funcién, estés usando un Descripcion
producto de Facebook y aceptas que se
apliquen las Condiciones comerciales de
Facebook y las Politicas comerciales de
Respuestas répidas WhatsApp.
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Curso de correo

Aprende a crear tu primer correo
electronico gratis.
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Curso de Informéatica Basica

Aprende como empezar a usar un
computador desde el principio, cuales ..

5. Anadir productos o servicios

Ahora, sobre un catdlogo creado o sobre un
catalogo puedes afiadir productos o
nuevos para tus clientes. Sube las
imagenes correspondientes a cada producto
haciendo clic sobre el dicono (+) y listo.

nuevo
servicios

I Nombre del articulo

: Curso de Informatica Basica

I Precio COP (opcional)
|

| Descripcion

I Aprende cémo empezar a usar un
- I computador desde el principio, cuéales son
I'sus partes, como conectarlo e instalar

I programas.
I
| Enlace

6. Optimizar los productos

Es el momento de optimizar los productos de tu
catalogo de WhatsApp: pon el nombre, una breve
descripcién del producto.. jtoda la informacidn
necesaria para tu cliente! Y no te olvides de
guardar.



Como eliminar un
producto o

servicio del
catalogo

Abre la aplicacion WhatsApp Business >
toca Mdas opciones > Ajustes > Ajustes de
empresa > Catalogo. Mantén presionado el
dedo sobre la imagen del producto o
servicio que deseas eliminar. Toca el icono

Eliminar; luego, toca SI.

También puedes seleccionar la imagen del
producto o servicio que deseas eliminar.
Luego, toca Mas opciones > Eliminar >
ELIMINAR.

Nota: Todas las imagenes que se cargan al
catalogo estan sujetas a revision. Esta
revision ayuda a confirmar que la imagen,
el producto o el servicio cumplan con la

Politica de comercio de WhatsApp.



Si se rechaza un producto o servicio del catalogo, aparecera un signo de
exclamacion de color rojo junto a la imagen. Si consideras que esto no
esta bien y deseas solicitar otra revision, sigue estos pasos:

1. Selecciona el producto o servicio rechazado para ver detalles.
2. Toca solicitar otra revision.
a. Toca MAS INFORMACION para revisar la Politica de comercio.
3. Escribe el motivo de la solicitud en el campo de texto.
4. Toca Gontinuar.



Consejos para
cargar todos los

productos que
deseas

No es facil cargar cada producto uno a unoy
mas si no te da la opcidén de una carga masiva
con un archivo .txt o .xls

Por lo tanto, es necesario seguir algunos de
estos consejos para poder OPTIMIZAR tu
tiempo y aprovechar el maximo de esta
herramienta:

Si eres de las marcas que tienen mas de
20 productos, es necesario PRIORIZAR y
seleccionar los productos segun tu
objetivo, si tienes mucho inventario de tu
producto de alta rotacion, es lo primero
gue debes publicar, si tienes mucho
inventario, PERO es un producto de baja
rotacion, puedes crear un espacio
especial para crear PROMOCIONES u
OFERTAS.

Ten de manera clara la informacién que
vas a incorporar cada ficha y las

— — -imagenes que deseas mostrar y asi tener

a la mano, a la hora de cargar datos.



iGracias por completar
este tutorial!

Viviana Garcia
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